
在配置报警器之前，请先确保集群中所有节点均在线，否则将无法配置报警器。 

报警器：指的是当系统发生需要报警的情况时，通知系统管理员的方式。 

报警信息：指的是当前系统报警的原因。 

发送 Email 

描述：触发该报警器时，系统会发送含有报警信息的电子邮件到指定邮箱。 

需要信息：SMTP 地址、SMTP 端口、发件人邮箱登录帐号、发件人邮箱登录密码、发件人

邮箱地址、收件人邮箱地址（若干）。 

配置步骤： 

1、 用 ServHA Cloud 集群配置工具连入集群，并登录，在主界面左侧选择“报警通知设置”

下的“发送 Email”节点； 

 

2、 在主界面右侧的“发生电子邮件报警器”界面中点击工具栏上的“修改配置参数”按钮，

打开“修改 EMAIL 电子邮件报警器配置”界面； 



 

3、 在“修改 EMAIL 电子邮件报警器配置”界面，按照需要信息填写表单，其中“发件人”

文本框可以设置一个个性化的名称，这个名称将显示在报警邮件中。填写完毕后，点击

左下方的“发送测试邮件”按钮，查看邮件是否能发送成功，“收件地址”里的邮箱能

否收到测试邮件，确认无误后点击“保存”按钮保存配置； 

 

4、 回到主界面右侧的“发送电子邮件报警器”界面，点击工具栏上的“启用”按钮打开报

警器。 



 

调用自定义进程 

描述：触发该报警器时，系统会调用节点上指定的可执行程序（.exe）。 

需要信息：执行程序及该程序的路径、参数模板。 

配置步骤： 

1、 用户需要编写一个自定义报警程序，这个程序可以接收启动参数，启动参数中的

“@Content”会被替换为报警信息。该程序运行后需立刻退出，不能挂起； 

2、 在自定义报警程序编写好后，把这个程序放到每个节点上的相同路径下（不能是镜像盘

或者共享存储盘中）； 

3、 用 ServHA Cloud 集群配置工具连入集群，并登录，在主界面左侧选择“报警通知设置”

下的“调用自定义进程”节点； 



 

4、 在主界面右侧的“调用自定义进程报警器”界面中点击工具栏上的“修改配置参数”按

钮，打开“修改调用用户自定义进程报警器配置”界面； 

 

5、 在“修改调用用户自定义进程报警器配置”界面中按照需求信息填写表单，其中“执行

程序路径”需填写自定义报警程序的完整路径，“参数模板”字符串中的“@Content”

的部分将会被自动替换为系统产生的报警信息然后作为报警内容传递给自定义报警程

序，当自定义报警程序被调用运行后，超过“运行超时”所定义的时间还未退出的时候

将会被强行停止，如果自定义报警程序是带有窗口的程序，需要在“运行方式”中选择

“尝试运行在桌面”选项。填写完毕后，点击左下方的“测试调用”按钮，查看节点上

的自定义报警程序有没有被成功调用，确认无误后点击“保存”按钮保存配置； 



 

6、 回到主界面右侧的“调用自定义进程报警器”界面，点击工具栏上的“启用”按钮打开

报警器。 

 

发送 SNMP TRAP 

描述：触发该报警器时，系统会使用 SNMP 协议发送 SNMP TRAP 封包。 

需要信息：管理服务器 IP、社区（Community）、编码。 

配置步骤： 

1、 在 ServHA Cloud 安装目录下可以找到 SNMP 协议所需的.mib 文件； 

2、 用 ServHA Cloud 集群配置工具连入集群，并登录，在主界面左侧选择“报警通知设置”



下的“发送 SNMP TRAP”节点； 

 

3、 在主界面右侧的“发送 SNMP TRAP 报警器”界面中点击工具栏上的“修改配置参数”

按钮，打开“发送 SNMP TRAP 报警器”界面； 

 

4、 在“发送 SNMP TRAP 报警器”界面，按照需要信息填写表单，并点击“测试调用”，确

认无误后点击“保存”按钮保存配置； 



 

5、 回到主界面右侧的“发送 SNMP TRAP 报警器”界面，点击工具栏上的“启用”按钮打

开报警器。 

 

报警通知触发条件 

在报警器配置完成并启用后，需要为报警器绑定系统事件，简单的说就是当系统的某个模块

发生某种情况时触发某种报警器，这样，配置好的报警器才能被正常触发。 

配置步骤： 

1、 用 ServHA Cloud 集群配置工具连入集群，并登录，在主界面左侧选择“报警通知设置”

下的“报警通知触发条件”节点； 



 

2、 在主界面右侧的“报警器通知触发条件设定”界面中，选择一个或多个触发条件（可按

住 Ctrl、Shift 键或拖动鼠标选择），并点击工具栏上的“单击或拖拽响应的组合，然后点

此设置映射的报警器”按钮打开“修改报警器触发条件”界面，在“修改报警器触发条

件”界面中选择一种（或多种）报警器，点击保存按钮保存配置，回到“报警器通知触

发条件设定”界面即可看到报警器的绑定信息。 

 



 

 

报警器与触发条件的绑定可以根据需求自由组合。以下是报警器触发条件的解释： 

 级别 

模块 
消息 告警 错误 解除 

心跳连接 
-- 心跳丢失 心跳连接使用的

网卡故障 

心跳恢复正常 

集群控制 
集群通常日志 部分仲裁失效，

用户登录失败 

集群全局错误，

仲裁错误 

仲裁恢复，集群

全局故障恢复 

资源树 

-- 资源树状态降级 资源树运行错

误，资源树不能

运行等 

资源树错误恢

复，资源树恢复

可运行等 



资源 

资源通常消息 资源运行中崩溃

等警告信息 

资源启停操作错

误，资源不满足

启动条件和其他

错误等 

资源恢复可运行 

磁盘镜像 
镜像通常消息 部分镜像链路故

障灯 

镜像脑裂，镜像

盘丢失等错误 

镜像恢复正常 

注：报警器只有在启用状态才生效。当对集群进行维护时，可以先暂时禁用报警器，防止维

护操作触发报警，维护完毕后需手动启用报警器。 
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